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	秉持以客户为中心理念，精准施策压降投诉、提升客户满意度。2024年，公司共受理1041件有效投诉，涉
	持续完善数据安全管理制度框架，精细规范个人敏感信息分级及数据全生命周期保护策略。以数据分级为基础，建
	开发上线APP“关怀模式”，适配客户视觉与操作的差异化需求，助力金融服务公平可及。在官方APP和小程

